\‘% ERCIYAS MUSTERI siK_AYET/éNERi FORMU
) | ek Boru SanayiAS. (Mersin Laboratuvari)

MUSTERIYE AIT BILGILER

Sikayet / Oneri No Sikayet / Oneri Tarih
Firma Adi ilgili Kisi

Adres Tel

Sikayet / Oneri Gelis Sekli | () Yazih () Sézli () Diger Sikayet/Oneri Gelis Tarihi

SIKAYET VE ONERi DETAYLARI

Sikayeti Alan/ Gorevi

Sikayet/Oneri Konusu
Deney Adi

Deney Sayisi

Deney Talep No/Tarihi

Sikayet/Oneri Agiklamasi

Diger Bilgiler

SIKAYET VE ONERI DEGERLENDIRME

Degerlendirmeyi

Yapan Gorevi Gorus Imza

Not : Sikayet / C")_r_1eri No verilirken sikayet ise “S”, éneri ise “O” harfi verilir. Yil ve 01 den baslayarak numaralandirilir.
Or: $-2026-01, O-2026-01

Not : Sikayet / Onerilerinizi lab@erciyas.com adresine iletebilirsiniz.

DOF : () Gereklidir (] Gerekli Degildir Duzeltici Faaliyet No:

FR-03-02 R(1) Yayin Tarihi : 26.08.2020 Revizyon Tarihi : 19.02.2026
Dagitim: Genel Mudur, Fabrika Madurl, Kalite Glvence, Kalite Kontrol, llgili Bélium Madurleri



mailto:lab@erciyas.com

